PECOVATELSKA SLUZBA
MESTO VELKY SENOV

Velky Senov, LEOPOLDKA 583, 407 78
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, Pfiloha¢.3 ,
ETICKY KODEX PRACOVNIKU PECOVATELSKE
SLUZBY

Zakladni ustanoveni:

Ugelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani véech pracovnik
organizace a informovat vefejnost o chovani, které je opravnéna oCekavat.

Poslanim organizace je umoznit seniorim a zdravotné postizenym setrvat co
nejdéle v jejich pfirozeném prostfedi, usnadnit jim Zivot v jejich nepfiznivé situaci
a zit béznym zplsobem zivota.

Pracovnici dbaji na dodrZzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadfeny v Listiné
zakladnich prav a svobod, Ustavé CR, Charté lidskych prav Spojenych narod( a
dalSich mezinarodnich deklaracich a umluvach. Dale se fidi zakony tohoto statu
a zavaznymi pfedpisy, platnymi pro vykon jejich povolani, které se od téchto
dokumentl odvijeji.

Pracovnici pomahaiji jednotlivedm i skupinam svymi znalostmi, dovednostmi a
zkusenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktd jednotlivel se spoleCnosti a
jejich nasledku

Pracovnici davaji pfednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi
zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

I Etické zasady pracovnikl pecovatelské sluzby ve vztahu ke
klientim:

Socialni pracovnik pomaha lidem, ktefi pomoc potfebuji, bez ohledu na jeho
plvod, narodnost, rasu, viru, vék, pohlavi, politické presvédcéeni, ekonomickou
situaci spoleCenské postaveni, zdravotni stav, sexualni orientaci a bez ohledu na
to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

Podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

Chova se zdvofile a respektuje jedineCnost kazdého Clovéka s pochopenim,
uctou, empatii, trpélivosti a reaguje na jeho potieby.
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Respektuje dustojnost kazdého ¢lovéka, jeho soukromi, divérnost jeho sdéleni a
neposkytuje Zadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by timto nedo$lo
k akutnimu ohrozeni jeho Zzivota. Nikdo nesmi jakymkoliv zplsobem zneuzivat
klientovu dlivéru a zavislost.

Bere kazdého C¢lovéka vzdy jako rovnocenného partnera, ktery spolurozhoduje a
podle urovné svych fyzickych a psychickych sil se také spolupodili na
poskytovani sluzeb.

Podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho zabezpeceni, na
které maji narok, a to nejen od vlastni instituce, ale i z ostatnich pfislusnych
zdroju.

Je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud klientovi nemuaze
poskytnout sluzbu sam, pfeda mu informace o dalSich formach pomoci.

NevyZaduje ani nepfijima dary ani zadna zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit
rozhodovani o sluzbé nebo narusit profesionalni pfistup ke klientovi ¢i Zadateli
nebo jez by mohlo byt povazovano za odménu za praci, ktera je jeho povinnosti.

Il. Etické zasady pracovniku pecovatelské sluzby ve vztahu
k zaméstnavateli:

Pracovnici plni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zameéstnavateli, za svou praci nesou plnou odpovédnost a snazi se o to, aby
uroven sluzeb byla co nejvyS$si.

fidi se vSemi smérnicemi a dalSimi platnymi pfedpisy organizace

Jsou povinni chovat se k majetku organizace tak, aby nedoSlo k jeho zcizeni
nebo poskozeni.

Pokud si pracovnik neni jist, zda €innost kterou klient poZaduje, je slucitelna
s vykonem prace v organizaci, projedna zalezZitost se svym nadfizenym.
Pracovnici davaji vzdy prednost své profesionalni odpovédnosti pfed svymi
soukromymi zajmy.

Pracovnici respektuji a dbaji pokynl svych nadfizenych a ostatnich odbornych
pracovniku a vyuzivaji znalosti a zkuSenosti svych kolegu.

VSichni pracovnici dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani a
organizace a v maximalni mife se snazi zabranit jakékoliv €innosti, ktera by
poSkozovala dobré jméno organizace i v mimopracovni dobé

Pracovnici jsou povinni dbat o svij odborny rust, odpovidaji za své celozivotni
vzdélavani a udrzuji svou kvalifikaci a zpusobilost pro vykon své profese.

Zaméstnanec nefesi s uzivatelem interni problémy organizace.
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V souvislosti s vykonem zaméstnani zaméstnanec nesmi vyzadovat ani pfijimat
soukromé dary, usluhy a laskavosti, ani Zadna jina zvyhodnéni, ktera by mohla
ovlivnit nebo zdanlivé ovlivnit jeho rozhodovani €i zplsob poskytovani sluzby a
narusit profesionalni pfistup ke svym povinnostem.

Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyS$Si
uroven sluzeb poskytovanych klientiim.

lll. Etické zasady pracovniki pecovatelské sluzby ve vztahu ke
svym spolupracovnikiim:

1) Pracovnici se vUci sobé chovaji Cestné, slusné a korektné, kritické pfipominky
vuci ostatnim pracovnikim organizace jsou feSeny pouze na pracovisti a nikdy
pfed klientem €i Zzadatelem o sluzbu.

2) Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegll a ostatnich
odbornych pracovniku. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje
kvalitu poskytovanych sluzeb.

3) Respektuje rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegl a ostatnich
odbornych pracovniku. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zpusobem.

IV. Etické zasady pracovnikl pecovatelské sluzby ve vztahu ke
svému povolani a odbornosti

1) Socialni pracovnik dba na udrZzeni a zvySovani prestiZze svého povolani.

2) Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a
uplatfiovani novych pfistupl a metod.

3) Pulsobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

4) Je zodpovédny za své soustavné celozZivotni vzdélavani a vycvik, coz je
zaklad pro udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti resit etické
problémy.

5) Pro svij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegu a jinych
odbornikd, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni
prace.
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Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil
studenty socialni prace pfi ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni
praktické znalosti.

. Etické zasady pracovniku pecovatelské sluzby ve vztahu ke

spoleCnosti

Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozorfiovat Sirokou vefejnost a
prislusné organy na pfipady poruSovani zakon( a opravnénych zajmu ob¢ana.

Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni
spravedInosti tim, Ze podnécuje zmény v zadkonech, v politice statu i v politice
mezinarodni.

Pusobi na rozSifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro
vSechny osoby, a to se zvlasStnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym
jedincim a skupinam.

Socialni pracovnik plsobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznost a uctu
ke kulturam, které vytvofilo lidstvo.

Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani
vucCi osobam, se kterymi pracuje, vici kolegim, zaméstnavatelim, profesni
organizaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti
mohou byt ve vzajemném konfliktu.

Zaver:

Eticky kodex je pro kazdého pracovnika zavazny a jeho nedodrzovani by bylo
posuzovano jako poruseni pracovni kazné se vSemi vyplyvajicimi dasledky.

Vydanim etického kodexu vznika vS§em pracovnikim DPS povinnost prokazatelné se
s timto kodexem seznamit. A kdykoliv umoznit témto pracovnikim do etického
kodexu nahlédnout.

Uéinnost nafizeni:

Eticky kodex byl schvalen RM €. 133/1/36 dne 28.2.2018 a nabyva ucinnosti dnem

schvaleni
Zpracovala: Na védomi:
Mgr. Hana Andélova Andrea Gothova

Vedouci DPS Pecdovatelka



